
1.概要

実施日 2024/5/15

回答数 311 枚

再診外来患者数 737 人 （回答率 42.2% ）

2.集計結果

・記入者

・診療科

（構成比）
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その他

無回答
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90歳以上
無回答

正面エントランス

循 消 呼 血 糖尿 リウ 神 他 小児 皮 外 整形 脳外 形成 耳鼻 心外 ペイン 呼外 歯外 産 婦人 眼 泌尿 画診 放診 放治
無回

答
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循 消 呼 血 糖尿 リウ 神 他 小児 皮 外 整形 脳外 形成

耳鼻 心外 ペイン 呼外 歯外 産 婦人 眼 泌尿 画診 放診 放治 無回答
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・交通手段

・思いやり駐車場

・付き添い

Ｑ.駐車場は利用しやすかったですか？（交通手段が「自家用車」の方への質問）

Ｑ.お帰りの交通手段は何ですか？（交通手段が「車で送ってもらった」方への質問）

79%

83%

2%

2%

0%

2%

1%

12%

9%

7%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R6

R5

自家用車 バス バイク 自転車 徒歩 車で送ってもらった 無回答
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・診察順番表示モニター

・遅延時間の表示・説明

・職員からの声掛け

・診察を待つ場所
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・各種対応

再診受付 電話予約変更

正面玄関誘導係 総合案内係

正面案内看護師 ボランティア

採血室 心電図室

内視鏡センター 画像診断部門
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各外来受付 医師

各科外来看護師 会計窓口係

院外処方受付 トイレ

総合満足度
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